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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objetivo de la presente Politica del Sistema Interno de Informacion (en adelante, la «Politicay) y el
Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacién (en adelante, el «Procedimiento de
Gestiony), cuyo contenido es de aplicacion a la sociedad Aboca Espafia, S.A. (en adelante, denominada
también la «Sociedad»), es desarrollar el contenido y principios establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de
tebrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién (en adelante, la «Ley») que transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién (en adelante, la «Directiva»), dando
cumplimiento a la exigencia establecida en el articulo 5.2.h) de la Ley.

Con la presente Politica se ofrecen todas las indicaciones necesarias para que los sujetos interesados
puedan denunciar, incluso de forma anénima:

a. Hechos constitutivos de una infracciéon del Derecho de la Uniéon Europea, siempre que se
cumplan los requisitos del articulo 2.1.a) de la Ley.

b. Infracciones penales o administrativas graves o muy graves, especialmente aquellas que
impliquen un quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

c. Conductas contrarias al Modelo de organizacion, gestion y control o al Cédigo Etico aplicable a
la Sociedad.

El procedimiento de gestiéon de las informaciones regula, en particular, todas las fases del proceso de
denuncia (el envio de la denuncia, la recepcion, el analisis y su tratamiento), la garantia de la
confidencialidad de la identidad del denunciante, del denunciado y del contenido de la denuncia, asi
como la integridad del denunciante frente a posibles represalias o acciones discriminatorias como
consecuencia de dicha denuncia.

Concretamente, teniendo en cuenta la Directiva y la Ley, el presente procedimiento pretende:

*  Oftrecer indicaciones sobre quién puede efectuar las denuncias (articulo 3);

¢ Indicar qué conductas pueden denunciarse (articulo 4);

e Establecer las modalidades de presentacion de la denuncia (articulo 5);

* Identificar quiénes son las personas destinatarias de las denuncias (articulo 6);

e Establecer las modalidades de gestiéon y comprobacién de la denuncia (articulo 7);

e Definir cudles son las medidas de protecciéon del denunciante y de las demas personas
implicadas, de conformidad con la normativa vigente (articulos 8 y siguientes).

2. PRINCIPIOS GENERALES

El Sistema Interno de Informacién se sustenta en los siguientes principios generales:

- Confianza transmitida hacia el potencial Informante que desee efectuar una comunicacion,
mediante la implantacién de un sistema de gestién seguro y garantista.

- Imparcialidad en todo el proceso de gestion de denuncias, garantizando la abstraccion de
subjetividades en la valoracién de los hechos.

- Independencia a la hora de tratar de la forma mas justa y objetiva posible a todas las partes
involucradas en los expedientes que puedan abrirse.

- Proteccién del Informante (ligada a la confidencialidad y el anonimato), evitando que pueda
materializarse un riesgo o represalia por su actuacion de buena fe.
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Accesibilidad a todas las personas que, desde su relaciéon con la Sociedad pueda reportar
conductas o situaciones constitutivas de una potencial infraccién de la normativa o legislacion
vigente.

Seguridad en su diseflo, implantacion y gestion, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacion de la misma,
asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos modos.
Integrar los distintos canales internos de informaciéon que pudieran establecerse dentro de la
entidad, dando el marco director que marcara el funcionamiento de todos ellos.

Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de
la correspondiente entidad u organismo, con el objetivo de que el primero en conocer la posible
irregularidad sea la propia entidad u organismo.

Procedimentar la gestiéon de las informaciones recibidas, como garantia basica para todas las
partes involucradas.

Registrar todas las comunicaciones e informaciones recibidas con el objetivo final de poder
acreditar el adecuado funcionamiento del sistema.

3. PERSONAS QUE PUEDEN EFECTUAR LAS DENUNCIAS

Tiene la consideraciéon de Informante toda persona fisica que comunica o revela Infracciones. Se

incluyen en esta definicién:

)

Los trabajadores por cuenta ajena, los voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de
formaciéon con independencia de que perciban o no una remuneracion, los extrabajadores y
exvoluntarios en relaciéon con la informacion obtenida en el transcurso de la relacion laboral,
estatutaria o de colaboracion, asi como las personas candidatas a mantener una relacién laboral
en relacion con la informaciéon obtenida en el transcurso del proceso de seleccion o de
negociacion precontractual;

Los representantes de los trabajadores en sus labores de asesoramiento al Informante;

Los compaferos de trabajo o familiares del Informante;

Los socios/accionistas de la Sociedad, asi como las personas que hayan tenido tal condicién;
Los miembros pertenecientes al 6rgano de administracion, al comité de direcciéon o a los
diferentes 6rganos de supervision de la Sociedad, incluidos los miembros no ejecutivos, con
independencia del momento en que ostenten tales cargos;

Los colaboradores externos y autbnomos, asi como cualesquiera otros terceros que mantienen o
hayan mantenido relaciones mercantiles con la entidad (contratistas, subcontratistas y
proveedores) y, en su caso, sus representantes y su personal contratado.

4. SUPUESTOS Y CONTENIDO DE LAS DENUNCIAS

Los sujetos identificados en el articulo 3 pueden denunciar:

Las infracciones, evidentes o supuestas, del Derecho de la Unién Europea, siempre que se
cumplan los requisitos del articulo 2.1.a) de la Ley.

A titulo enumerativo pero no limitativo, se pueden denunciar infracciones normativas en los
siguientes sectores: concursos publicos; servicios, productos y mercados financieros y
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prevencién del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo; seguridad y
conformidad de los productos; seguridad de los transportes; protecciéon del medioambiente;
radioproteccion y seguridad nuclear; seguridad de los alimentos y piensos y salud y bienestar de
los animales; salud publica; proteccion de los consumidores; tutela de la vida privada y
proteccion de los datos personales y seguridad de las redes y los sistemas informaticos.

Los hechos o las conductas que constituyan o que puedan constituir una infraccién penal o
administrativa grave o muy grave, especialmente aquellas que impliquen un quebranto
econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Otras conductas no conformes al Cédigo Etico, asi como a la normativa o a los procedimientos
empresariales, en su caso, vigentes en la Sociedad, que puedan ocasionar a la misma un perjuicio
econémico o reputacional.

Las denuncias deberan efectuarse de buena fe, ser fundadas vy, por tanto, basarse en elementos precisos

y concordantes. Para ello, la denuncia debera:

Describir con precision el hecho objeto de denuncia.

Identificar a la(s) persona(s) considerada(s) responsable(s) de la infraccién, asi como a otras
personas que puedan estar implicadas o que puedan declarar sobre los hechos.

Describir las circunstancias de tiempo y lugar en las que se ha producido el hecho objeto de
denuncia.

Adjuntar todos los elementos probatorios en cualquier soporte (documento, fotografia, audio,
video) que justifiquen la denuncia y que en su caso se disponga.

Ofrecer todos los elementos ttiles para reconstruir los hechos y comprobar el fundamento de la
denuncia.

5. CANALES DE DENUNCIA

Las denuncias pueden efectuarse de forma oral o escrita mediante uno de los siguientes canales
internos alternativos:

A través de correo postal dirigido al Responsable del Sistema a la direcciéon que se corresponda
al domicilio social de la Sociedad.

A través del canal de denuncias habilitado en la web corporativa de Aboca Espafia, S.A (en
adelante, denominada también “Plataforma”), accesible en el siguiente enlace:
https:/ /areatiservata.mygovernance.it/#!/WB/Aboca-Espana.

A peticion de la persona denunciante, mediante una reunién presencial con el Responsable del
Sistema. En caso que el informante quiera trasladar una informacién al Responsable del Sistema
de forma presencial, la reunién debera ser agendada en el plazo maximo de 7 dias. En tal caso,
el Responsable procedera, previo consentimiento de la persona denunciante, a documentar la
denuncia mediante la grabacién en un dispositivo apto para su conservaciéon y escucha o bien
mediante la transcripciéon completa y exacta de la conversacion. En el caso que se redacte una
transcripcion, la persona denunciante podra comprobar, rectificar y aceptar el acta de la reunion
suscribiéndola.
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En todos los casos, se advertira al informante del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento Europeo y del Consejo, manteniendo siempre los niveles
de confidencialidad exigidos por la Ley y permitiendo al informante ejercer sus derechos de supresion,
oposicién, portabilidad, limitacién, acceso y rectificacion.

Ademas, de conformidad con el articulo 9.2.b) de la Ley, se informa que existen canales externos a los
que el informante puede dirigirse ya sea directamente o previa comunicacion a través de los canales
internos. Dichos canales son:

- Canal Externo de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (en la actualidad
pendiente de creacién).

- Canal Externo de Denuncias de la Oficina Antifrau de Catalunya:

C/ Ribes 1-3

08013 Barcelona
Teléfono: 935 545 555
Fax: 935 545 564
bustiacac@antifrau.cat

Todos los canales de denuncia indicados antes deberan proteger al denunciante garantizando, incluso
mediante herramientas de cifrado de datos, la confidencialidad de la identidad del denunciante, de las
personas implicadas y/o mencionadas en la denuncia, asi como del contenido de la denuncia y de su
correspondiente documentaciéon. De igual forma, se asegurard una proteccion adecuada frente a
represalias o acciones discriminatorias.

La Plataforma permite que el denunciante efectie las denuncias incluso de forma anénima, es decir, sin
que el denunciante deba revelar su identidad y sin que el destinatario pueda conocerla. En este sentido,
se seflala que el acceso a la Plataforma esta sujeto a la politica «no-log». Es decir, que incluso si el acceso
a la plataforma de denuncias se efectia desde un ordenador conectado a la red de la Sociedad, este no
serfa rastreado en ningun caso por los sistemas informaticos, para mayor proteccion del denunciante.
Ademas, la pagina web de acceso a la Plataforma contiene algunas indicaciones practicas sobre el uso
correcto y el funcionamiento de la propia Plataforma. El denunciante que haya utilizado inicialmente la
Plataforma en modalidad an6nima puede, en las fases posteriores, indicar su identidad y revelarla al
Responsable del Sistema, en caso de que haya cambiado de idea a lo largo del proceso.

Las denuncias presentadas mediante canales que no sean la Plataforma también podran efectuarse de
forma andénima, con la condiciéon de que estén debidamente descritas y permitan efectuar
comprobaciones sobre el caso.

En caso de que la denuncia se haya remitido por correo postal y no se realice de forma anénima, es
necesario que se introduzca en tres sobres cerrados. El primero con los datos identificativos del
denunciante junto con una fotocopia del documento de identidad y el segundo con la denuncia, de
manera que los datos identificativos del denunciante estén separados de la denuncia. Ambos sobres
deberan introducirse en un tercer sobre cerrado con la palabra «reservado» escrita por fuera y dirigido al
Responsable del Sistema.

De conformidad con el articulo 26 de la Ley, todas las denuncias seran registradas en un libro-registro
de informaciones recibidas y de las investigaciones internas que se hayan efectuado, garantizando, en
todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley.
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6. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema, que sera nombrado por el 6rgano de administracion de la Sociedad, debera
desarrollar sus funciones de forma independiente y autbnoma y no podra recibir instrucciones de
ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.

A estos efectos, la Sociedad ha procedido a nombrar al General Manager de la Sociedad como
Responsable del Sistema.

Las principales competencias del Responsable del Sistema son:

- Garantizar la correcta implementacion, eficacia y mejora continua del Sistema Interno de
Informacion.

- Gestionar la herramienta de Canal Interno de Denuncias con el soporte de una empresa externa
(en adelante, el «Gestor del Canaly), cuya principal funcién es la recepcion de las
comunicaciones.

- Admitir o inadmitir a tramite la denuncia, tras el analisis y valoracién inicial realizada por el
Gestor del Canal.

- Analizar las comunicaciones recibidas a través del Canal Interno, evaluando los riesgos
involucrados y el perjuicio potencial que pueden suponer a la organizacion.

- Llevar a cabo la investigacion de los hechos con total imparcialidad y brindando proteccion y
apoyo suficientes al Informante durante todo el proceso, asistiéndose de expertos externos en
caso de que la neutralidad, imparcialidad y objetividad de la cuestion lo requiera.

- Realizar un informe sobre el resultado de la investigacion realizada, poniendo de manifiesto si
se dan por acreditados los hechos denunciados y proponer las medidas adecuadas para la
resolucion del hecho, asf como, en su caso, las medidas disciplinarias a tomar, pudiendo siempre
delegar esta facultad en el externo experto objetivo.

- Levantar acta de todas las acciones realizadas en relacién con el expediente, dejando constancia
de ello y trazabilidad en el aplicativo del Canal Interno.

- Proporcionar asesoramiento y resolucion de dudas y cuestiones sobre el Sistema Interno de
Informacién a los potenciales Informantes, asi como dar feedback al Informante y otras partes
interesadas pertinentes si asi lo solicitaran o fuera preceptivo.

- FElaborar y difundir notas interpretativas sobre el presente procedimiento, asi como formar al
respecto a los empleados (tareas de formacion, sensibilizacién y concienciacion).

- Efectuar cambios y actualizaciones de forma periddica en el presente documento para
adecuarlo a la realidad normativa en cada momento o a la evolucién del negocio, sometiéndolo
en su caso al 6rgano de administracion.

- Mantener el registro y archivo de las comunicaciones recibidas a través del Canal Interno, sean
consultas o denuncias, asi como de las investigaciones pertinentes realizadas, mediante un
libro-registro.

- Informar peridédicamente acerca del desempefio del Sistema Interno de Informacion al érgano
de administracion.

En el marco de las actividades de comprobacion, el Responsable del Sistema puede implicar a otras
personas, solicitar el asesoramiento del Gestor del Canal o contratar a consultores externos, en caso
necesario. Las personas que participen en el analisis de la denuncia estan sujetos a las mismas
obligaciones de confidencialidad y a las mismas responsabilidades que el Responsable del Sistema.
Todas estas personas tienen también la obligacion de abstenerse de gestionar la denuncia en caso de
posibles conflictos de interés.
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El Responsable del Sistema gestionara las denuncias siguiendo los principios de confidencialidad
contenidos en la presente Politica y comprobara su fundamento segun se establece a continuacion.

7. COMPROBACION Y GESTION DE LAS DENUNCIAS

Una vez recibida la denuncia, el Gestor del Canal informara al Responsable del Sistema, quien la
registrara en un libro-registro de informaciones recibidas y de investigaciones internas, configurado en
formato digital y accesible solamente al Responsable del Sistema.

De conformidad con el articulo 9.2.c) de la Ley, el Gestor del Canal remitira a la persona denunciante
un acuse de recibo en los siete (7) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion, salvo que el
informante haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones relativas a la denuncia realizada o
bien se considere que la recepcion del acuse de recibo pueda comprometer la proteccion de la identidad
del informante.

Todas las informaciones recibidas, independientemente del medio por el que lleguen, seran registradas y
custodiadas por el Responsable del Sistema, cumplimentando los siguientes datos:

Fecha de notificacion de la informacion.

Tipo de informacion.

Descripcion detallada de la informacion.

Fecha y hora en que se produjo la informacion.
Persona o personas que realizan la notificacion.
Persona a quien se comunica la informacion.
Referencia.

Investigacion (sf o no)

A NN

Conclusiones y fecha de cierre.

El registro de comunicaciones se mantendra permanentemente actualizado y, de conformidad con el
articulo 26.1 de la Ley, no sera publico y tGnicamente a peticiéon razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

El Gestor del Canal realizara un informe inicial de la accién u omisién sobre la que se informe, los
hechos comunicados y los documentos recibidos (si los hubiera) para determinar si pueden incluirse
dentro del Ambito de Aplicaciéon descrito en el Apartado 1 anterior.

El Responsable del Sistema, cuando lo considere necesario a efectos de comprobar el fundamento de la
denuncia, podra:

*  Mantener la comunicacion con la persona denunciante y solicitar informacion adicional, si fuera
necesario.

¢ Contactar con el denunciante (si no es anénimo) y convocarlo para una reuniéon personal y
confidencial con el fin de recibir aclaraciones o informaciéon adicional a los datos y a la
documentacion facilitada.

* Citar a declarar a otras personas que puedan dar informacién sobre los hechos denunciados.

e Llevar a cabo cualquier otra actividad considerada oportuna a efectos de comprobar la
denuncia.
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A efectos de tramitar debidamente la denuncia recibida, el Responsable del Sistema, redactara y
custodiara las actas de las reuniones relativas a las actividades de comprobacion realizadas.

Las comunicaciones deberan realizarse de buena fe y sin animo de perjudicar a la Sociedad.

En cualquier caso, no seran admitidas a tramite las comunicaciones que:

- No se refieran a hechos que puedan constituir una infraccion.
- No contengan informacién suficiente acerca de los hechos investigados o que presenten
inconsistencias o imprecisiones manifiestas.

- Sean manifiestamente infundadas o inverosimiles.
Analizado el informe inicial elaborado por el Gestor del Canal, el Responsable del Sistema decidira:

1. Inadmitir la comunicacion.

2. Admitir la comunicacién.

3. Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unién Europea; o bien

4. Remitir ]a comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para
su tramitacion.

La persona afectada tendra derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyan
y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicaciéon tendra lugar en el tiempo y forma que el
Responsable del Sistema considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Inadmisidn a tramite de la comunicacidon

Si la comunicacion no cumple con los requisitos de forma establecidos en el Procedimiento o bien
resulta evidente que los hechos denunciados no suponen una infraccién de las previstas en el Ambito
de Aplicaciéon definido en el Apartado 1, el Responsable del Sistema la inadmitira a tramite. Tras ello y
en el plazo improrrogable de diez (10) dias laborables, notificara al Informante de la decision en caso de
que éste haya proporcionado alguna via de contacto a tal efecto.

Admision a tramite de la comunicacién e inicio de la fase de investigacion e instrucciéon

Cuando la informacién proporcionada cumpla con los requisitos de forma establecidos en el
Procedimiento, los hechos comunicados se enmarquen en el Ambito de Aplicacién y ademas existan
indicios acerca de la comision de la infracciéon denunciada, el Responsable del Sistema debera admitirla
a tramite.

La fase de investigaciéon e instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados. En toda esta fase se garantizaran los derechos a la
intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las personas investigadas, as{ como del derecho
a presentar alegaciones por esctito.

Cualquier persona de la organizacion que haya sido objeto de denuncia admitida a tramite sera
informada sobre:

- Larecepcion de la comunicacion de la presunta infraccion.
- El hecho del que se le acusa relatado de forma sucinta.

- Los departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios de la comunicacion.
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- Coémo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion acerca de sus
datos personales, de conformidad con la normativa de Proteccién de Datos. Dado el caracter
confidencial de las denuncias, el denunciado no podra ejercitar su derecho de acceso para
conocer la identidad y datos personales del Informante.

El plazo de notificaciéon sera de diez (10) dias laborables, salvo que el Responsable del Sistema
considere que debe posponerse dicha informacién para no frustrar la investigacion y preservar las
pruebas evitando su destrucciéon o alteracion. En tal caso, se deberan documentar por escrito en el
libro-registro los motivos de demora sobre el deber de informar al denunciado.

La investigaciéon comprendera, si es posible, una entrevista con la persona supuestamente responsable
de la conducta comunicada, siempre con absoluto respeto a la presunciéon de inocencia, se le invitara a
exponer su version completa de los hechos que son objeto del expediente y a aportar aquellos medios
de prueba que considere adecuados y pertinentes. A fin de garantizar el derecho de defensa de la
persona afectada, la misma tendra acceso al expediente sin revelar informacioén que pudiera identificar a
la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de
comparecer asistida de abogado.

Informe final y conclusiones

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe motivado incluyendo:

- La exposicion de los hechos relatados junto con la informacion de registro de la comunicacion.

- Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar a verosimilitud de los hechos.

- Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoracion de los hechos y los indicios que las
sustentan.

El informe concluira con la adopcién de alguna de las decisiones siguientes:

- Archivo del expediente, que sera notificado al Informante y a la persona afectada. En estos
supuestos, el Informante tendra derecho a la proteccion prevista en el ordenamiento, salvo que
se concluyera en la instruccién que la informacioén deberia haber sido inadmitida.

- Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la investigacién. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se debera remitir la
informacion a la Fiscalia Europea.

- Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

Para la emision del informe y adopcion de las correspondientes decisiones, el Responsable del Sistema
recabara, si lo estima oportuno, el asesoramiento del Gestor del Canal.

La Sociedad podra proceder a realizar las actuaciones oportunas para la aplicacion de las medidas
disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes
en cada caso.

De conformidad con el articulo 9.2.d) de la Ley, el plazo maximo para dar respuesta al Informante
sobre el resultado de las investigaciones no podra ser superior a tres (3) meses a contar desde la
recepcién de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al Informante por no haber
proporcionado el mismo una via de contacto a tal efecto, dicho plazo contara a partir del vencimiento
del plazo de siete (7) dias naturales en que se hubiese debido practicar el cacuse de recibo. No obstante
lo anterior, en casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, podra extenderse
hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.
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8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento y la cesién de los datos del denunciante y del denunciado, los obtenidos como resultado
de las denuncias recibidas y de las actuaciones realizadas en el transcurso de su gestion, se produce de
conformidad con los principios de la protecciéon de datos y con la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales y, en particular, con el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre de Protecciéon de Datos Personales y garantfa de los derechos digitales (LOPDGDD), que
establece el régimen juridico aplicable a los “sistemas de informacién de denuncias internas”, asi como
los articulos 29 y siguientes de la Ley.

De conformidad con el articulo 30.2 de la Ley, la base legitimadora del tratamiento sera:

- El cumplimiento de una obligacién legal, cuando sea obligatorio disponer de un sistema interno
de informacién, de conformidad con el articulo 6.1.c) del RGPD.

- El cumplimiento de una misién realizada en interés publico, cuando no fuese preciso disponer
de un sistema interno de informaciéon, de conformidad con el articulo 6.1.e) del RGPD.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 30 del RGPD y del articulo 31 de la LOPDGDD, el Canal de
denuncias estara incluido como un tratamiento en el Registro de Actividades de Tratamiento.

De conformidad con el articulo 5, apartado 1, letra ¢), del RGPD, las denuncias y su correspondiente
documentacién se conservaran durante el tiempo necesario para el tratamiento de la denuncia y, en
todo caso, durante un periodo maximo de diez afios, de conformidad con el articulo 26 de la Ley. No se
trataran datos personales que no sean manifiestamente utiles para el tratamiento de una denuncia
especifica o cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica. Asimismo, se
suprimiran todos aquellos datos personales obtenidos por error o que se puedan haber comunicado y
que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley de proteccion del
informante.

De conformidad con el articulo 32.2 de la Ley, si la informacion recibida contuviera datos personales
incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se
proceda al registro y tratamiento de los mismos. Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de
ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en
cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la

conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada,
sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la LOPDGDD.
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El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién esta limitado dentro
del ambito de sus competencias y funciones exclusivamente a:

- El Responsable del Sistema y, en su caso, al Gestor del Canal.

- El Responsable de Recursos Humanos o quien desempefie dichas funciones a nivel interno,
solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

- El Responsable de los Servicios Juridicos de la entidad o quien desempefe dichas funciones a
nivel interno, si procediera la adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados
en la comunicacion.

- Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando
resulte necesario para la adopciéon de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

Los datos personales seran tratados tanto con herramientas automatizadas como con herramientas
manuales y con las finalidades indicadas antes. Se adoptaran medidas especificas de seguridad para
evitar la pérdida de datos, los usos ilicitos o incorrectos y los accesos no autorizados.

En particular, con el fin de proteger los datos personales recopilados a través de la Plataforma, la
Sociedad y Aboca S.p.A. Societa Agricola (en adelante, denominada también «Aboca») (sociedad matriz)
han adoptado, a titulo ilustrativo y sin caracter excluyente, las siguientes medidas de seguridad:

1. Cifrado de los datos remitidos a través de la Plataforma, con el fin de garantizar su seguridad y
confidencialidad durante la transmision.

Uso de sistemas de autenticacion en dos pasos para el Responsable del Sistema.

Adopcion de controles de acceso para limitar el acceso a los datos solo al personal autorizado.
Uso de un software antivirus para detectar y prevenir posibles amenazas informaticas.

Al

Supervision continua del sistema de denuncia de irregularidades para identificar posibles

actividades sospechosas o conductas anémalas.

6. Planificaciéon regular de copias de seguridad de los datos para garantizar la continuidad del
sistema en caso de pérdidas o errores de funcionamiento.

7. Adopcién de un protocolo de gestion de vulnerabilidades para identificar y corregir las posibles

brechas de seguridad del sistema.

Podran ejercerse los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del RGPD vy los articulos 12 a 18 de
la LOPDGDD. En cualquier caso, la limitacién en el ejercicio de los derechos anteriores se ajustara a lo
dispuesto en el Titulo VI de la Ley relativo a la Proteccién de datos personales.

En el supuesto que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion ejerciese el
derecho de oposicion se presumira, salvo prueba en contrario, que existen motivos legitimos imperiosos
que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

9. TUTELA DE LA CONFIDENCIALIDAD

Los destinatarios de las denuncias (y los demas sujetos que puedan estar implicados en el proceso de
gestion de la denuncia) garantizan la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante, de la
persona implicada y de la persona mencionada de alguna forma en la denuncia.
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A excepcién de los casos en los que la confidencialidad no pueda imponerse por ley (por ejemplo, en
investigaciones penales, tributarias o administrativas, inspecciones de las autoridades de control, etc.), la
identidad del denunciante no puede revelarse a nadie sin el consentimiento del interesado.

Por tanto, sin perjuicio de las excepciones indicadas antes, todas las personas que reciban o que estén
implicadas en el proceso de gestion de las denuncias —y, ante todo, los destinatarios de la propia
denuncia—, tienen la obligacion de proteger la confidencialidad del denunciante y de garantizar el
secreto de la informacién recibida, también indirectamente, con respecto a los hechos sefialados.

El incumplimiento de los deberes de secreto y confidencialidad es motivo de sanciones disciplinarias,
sin perjuicio de las responsabilidades previstas por la normativa.

No se podra revelar ni identidad de la persona denunciante ni cualquier otra informacién que permita
deducir dicha identidad, directa o indirectamente, sin el consentimiento expreso de la persona
denunciante a personas que no sean las encargadas de recibir o tramitar las denuncias, que estan
expresamente autorizadas a tratar dichos datos de conformidad con los articulos 29 y 32, apartado 4,
del RGPD vy el articulo 32 apartado 1 y apartado 2 de la Ley.

De conformidad con el articulo 33.3 de la Ley, la identidad del informante solo podra ser comunicada a
la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En tal supuesto, se trasladara al informante antes de
revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial.

10. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS O ACCIONES DISCRIMINATORIAS

La Sociedad y Aboca no toleran amenazas, represalias ni acciones discriminatorias hacia personas que
denuncian de buena fe conductas ilicitas o no conformes a la normativa vigente, el Cédigo Etico y
demas normativa interna que resulte aplicable.

Se entiende por represalia cualquier conducta, accién u omisioén, aunque sea en grado de tentativa o
amenaza, que se produzca debido a la denuncia por los canales dispuestos por la empresa, a la denuncia
ante la autoridad judicial o contable o a la divulgacién publica y que provoca o puede provocar, directa
o indirectamente, un dafio injusto a la persona denunciante o a la persona que ha presentado la
denuncia.

De conformidad con el articulo 36 de la Ley, a titulo enunciativo y no limitativo, se prohiben
expresamente las siguientes acciones sobre el Informante:

a) el despido, la suspension del empleo u otras medidas equivalentes;
b) el descenso de categoria o denegacién de ascenso;

¢) el traslado de funciones, el cambio del lugar de trabajo, la reducciéon del salario o la modificacion de
la jornada laboral;

d) la suspension de la beca, colaboracién o cualquier restriccion para acceder a la formacion;
e) evaluacion del desempefio o certificado de trabajo negativo;
f) la imposicion de medidas disciplinarias y otras sanciones, incluidas las pecuniarias;

2) la coaccidn, la intimidacion, el acoso o la exclusion (mobbing);
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h) la discriminacién o cualquier tratamiento desfavorable o injusto;

i) no convertir un contrato de trabajo de duracién determinada o de un contrato temporal en un
contrato de trabajo indefinido, cuando el trabajador tuviese la expectativa legitima de que se produjese
dicha conversion;

1) no renovar o resolver de forma anticipada un contrato de duracién determinada o de un contrato
temporal;

m) los danos, incluidos aquellos que afecten a la reputacion de la persona, en especial en redes sociales,
o los perjuicios econémicos o financieros, incluida la pérdida de oportunidades econémicas y la pérdida
de beneficios;

n) incluir a la persona en listas indebidas partiendo de un acuerdo sectorial o industrial, formal o
informal, que puede implicar que a la persona le resulte imposible encontrar un trabajo en el sector o en
la industria en el futuro;

0) concluir de forma anticipada o anular el contrato de suministro de bienes o servicios;
p) la anulacién de una licencia o un permiso;
q) solicitar a la persona que se someta a pruebas psiquiatricas o médicas.

El denunciante que crea haber sufrido represalias o acciones discriminatorias como consecuencia de la
denuncia efectuada puede comunicarlo a su superior inmediato, al responsable de Asesoria Juridica, al
responsable de RRHH, al sindicato al que pertenezca o al representante legal de los trabajadores o a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante.

En el supuesto que puedan haber habido represalias, se valorara:

e La necesidad o posibilidad de restablecer la situaciéon o de reparar los efectos negativos de la
discriminacién.

¢ La existencia de motivos para iniciar el procedimiento disciplinario contra el autor de las
represalias o la discriminacién.

11. RESPONSABILIDADES DEL DENUNCIANTE

El denunciante tiene la responsabilidad, aunque sea anénimo, de presentar denuncias de buena fe y de
conformidad con la finalidad declarada del presente procedimiento. No se tramitaran las denuncias
manifiestamente infundadas, oportunistas o efectuadas con el unico fin de perjudicar al denunciado o a
sujetos afectados de otra forma por la denuncia y, como se ha mencionado antes, podran ser objeto de
las sanciones o acciones legales que en derecho procedan.

12. DERECHOS DEL DENUNCIADO

Durante la tramitaciéon del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a la
presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente, asi como a la
misma proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.
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En ningun caso, se iniciara contra el denunciado un procedimiento sancionador como consecuencia de
la denuncia en ausencia de pruebas concretas que respalden el contenido de esta.

13. ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO E INFORMES PERIODICOS

El presente procedimiento de denuncia de conductas ilicitas y su correspondiente plataforma de
denuncia son objeto de revision periodica, en funcién de las operaciones realizadas.
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